MINISTER Warszawa, l"ﬁ pazdziernika 2016 r.
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

DUS.L1.053.316.2016.AD

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia petycji
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, dzialajgc na podstawie art. 13 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. poz. 1195) zawiadamia, ze petycja, ktoéra
wplynela do Ministerstwa w dniu 5 wrze$nia 2016 r., w sprawie skladania pism droga

elektroniczng do ZUS jest rozpatrzona negatywnie.

Uzasadnienie

Zgodnie z Kodeksem postgpowania administracyjnego (art. 63. § 1) podania (zadania,
wyjasnienia, odwolania, zazalenia) moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie, za pomoca
telefaksu lub ustnie do protokotu, a takze za pomocg innych $rodkéw komunikacji
elektronicznej przez elektroniczng skrzynk¢ podawcza organu administracji publicznej
utworzong na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r., poz. 1114). Podanie wniesione
w formie dokumentu elektronicznego powinno by¢ uwierzytelnione przy uzyciu mechanizmoéw
okreslonych w art. 20 a ust. 1 albo ust. 2 ww. ustawy, tj. za pomocg bezpiecznego podpisu
elektronicznego albo profilu zaufanego ePUAP.

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych umozliwia przekazywanie wnioskéw do ZUS
w formie dokumentéw elektronicznych za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych

ZUS (PUE), ktéra stanowi elektroniczng skrzynk¢ podawczg Zaktadu w rozumieniu przepisow




ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne. Dzigki PUE
klienci ZUS mogg zalatwi¢ wiele spraw zwigzanych z ubezpieczeniami spolecznymi przez
Internet. Portal umozliwia zarowno wysylanie wnioskéw do ZUS, jak réwniez odbiodr
odpowiedzi w formie elektronicznej. Aktualnie na portalu PUE udostepnionych jest 120
wnioskow elektronicznych, w tym na przyktad wniosek ZUS ZZU - zgloszenie zapytania
ubezpieczonego, przeznaczony dla 0séb ubezpieczonych, ktére cheg uzyskaé informacje z ZUS.
Zakres informacji o jakie mozna si¢ zwrdci¢ moze dotyczy¢: danych ubezpieczonego zgloszone
przez platnika, informacji o czlonkostwie w otwartym funduszu emerytalnym (OFE), danych
o Oddziale Narodowego Funduszu Zdrowia, danych o skladkach przekazanych do OFE,
informacji o sktadkach i/lub §wiadezeniach wykazanych przez platnika w imiennych raportach
miesigcznych przekazanych do ZUS a takze innych danych dotyczacych ubezpieczonego, ktore
posiada ZUS.

Lista wnioskéw mozliwych do zlozenia w formie elektronicznej jest na biezaco
uzupelniana, tak, aby w nalezyty sposéb odzwierciedlata zakres przedmiotowy spraw
nalezacych do kompetencji Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych.

Dodatkowo, kierowanie droga elektroniczng do ZUS zapytan ogolnych umozliwia
ushuga PUE ZUS: ,,Zadaj pytanie ZUS”. Dla klientéw, ktérzy nie posiadaja konta na portalu
PUE ushuga jest dost¢pna na stronie internetowej ZUS www.zus.pl. Klienci posiadajacy konto
na PUE moga skorzysta¢ z ustugi po zalogowaniu na swoje konto.

Ustuga, o ktoérej mowa powyzej jest dostepna dla wszystkich klientoéw Zakladu z tym,
ze w przypadku wystania zapytania po zalogowaniu do swojego profilu na PUE, mozna uzyska¢
odpowiedZ uwzgledniajaca indywidualng sytuacj¢ klienta - na podstawie danych zapisanych
w ZUS. Natomiast osoby, ktére nie posiadajg konta na portalu PUE, na pytanie zadane
w ten sposéb uzyskaja informacje ogdlne, bez podawania danych szczegbélowych.

Usluga ,,Zadaj pytanie ZUS” umozliwia uzytkownikowi zlozenie zapytania w kazdej
sprawie. Formularz kontaktowy zapytania ogdlnego gwarantuje bezpieczenstwo
przekazywanych informacji, dlatego mozna zawrze¢ w nim informacje osobiste dotyczace
zglaszanej sprawy. OdpowiedZz udzielana jest na podany przez klienta adres e-mail
(w przypadku klientow, ktdrzy nie posiadajg konta na PUE lub klientéw, ktorzy nie zalogowali
si¢ na to konto zadajac pytanie) lub na skrzynke ,.Dokumenty i wiadomosci” (w przypadku
uwierzytelnionych klientow portalu PUE). Usluga ,.Zadaj pytanie ZUS” nie jest przeznaczona
do sktadania podan w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2016 1., poz. 23 z pézn. zm.), a dla zapytan sktadanych ta droga nie

jest wystawiane urzedowe poswiadczenie przedlozenia.




Skiadanie reklamacji dotyczacej portalu PUE, zgodnie z regulaminem portalu PUE
ZUS, mozliwe jest w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje pue@zus.pl.
Natomiast skargi dot. dzialalnosci ZUS mozna przestaé na adres e-mail: skargi@zus.pl.

Dla wszystkich klientéw dostgpny jest adres e-mail: cot@zus.pl, na ktory kierowaé
mozna wszelkie pytania o charakterze ogdélnym z zakresu dzialalnosci Zakladu. Adres ten —
podobnie jak funkcjonalnos$é ,,Zadaj pytanie ZUS”- nie jest jednak przeznaczony do skladania
dokumentéw elektronicznych w rozumieniu obowigzujacych przepiséw.

Powyzsze rozwigzania realizuja postulat by ,.kazdy obywatel mogl wysta¢ przy
pomocy ePUAP lub PUE pismo do ZUS”. Stad tez nie powinien on stanowi¢ przedmiotu
petycji.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, spos6b zalatwienia petycji nie moze by¢
przedmiotem skargi.
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